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El 2021 fue un afio de crecimiento en muchos aspectos para la industria de
seguros. A pesar de los grandes retos enfrentados durante los ultimos afios
por casi todos los sectores econémicos en la isla y en el mundo entero,
continuamos firmes en nuestra misién fundamental de velar por el interés
publico en el negocio de los seguros.

Conforme dispone el Cédigo de Seguros de Puerto Rico, nos place aqui
presentar el informe anual demostrativo de las operaciones de la industria
de seguros de Puerto Rico durante el 2021. La industria de seguros continta
siendo indispensable para la actividad econémica de nuestra isla. Preparamos este informe con la
intencion de actualizar informaciéon y datos sobre su estado y desarrollo en este ultimo afio.
Confiamos que su contenido serd de gran utilidad para todos aquellos que de una forma u otra
participamos de esta industria.

En el 2021, observamos un aumento en el nimero de compaifiias autorizadas a ofrecer servicios de
seguros, y en varias lineas de negocio. Al final del afio, contamos con 110 aseguradores de vida e
incapacidad (3 mas que el 2020), 210 aseguradores de propiedad y contingencia (3 mas que el 2020),
42 reaseguradores (2 mas que el 2020) y 13 organizaciones de servicios de salud.

También observamos una tendencia positiva en el nimero de individuos y corporaciones con licencia
para ofrecer servicios de seguros en Puerto Rico. En el 2021 se dio un incremento neto de 2,302
individuos licenciados sobre el 2020, para un total de 14,540 individuos con alguna clase de licencia
de seguro. De igual manera, hubo un incremento neto de 123 corporaciones licenciadas sobre el afio
anterior, para un total de 1,247.

En el 2021 la industria de seguros generé 13,504 empleos directos e indirectos. Por tltimo, la prima
total suscrita en el 2021 fue de $17,651 millones, creciendo a una tasa de 9.8% sobre el 2020,
reportandose un crecimiento sostenido de la industria de seguros de Puerto Rico en los pasados afios.

Estas cifras nos motivan a reafirmar nuestro compromiso con Puerto Rico de trabajar diligentemente
para equilibrar las necesidades de los consumidores de seguros con la necesidad de la industria de
seguros de operar un negocio competitivo.

Mientras mas crece la industria, mas importante se torna nuestro rol de fiscalizar la industria de
seguros, monitorear su solvencia y competitividad, mientras nos esforzamos por proteger a los
consumidores y todos los sectores; particularmente los proveedores de la salud, que dependen de las
practicas y desempefio de la industria de seguros para garantizar el acceso a la poblacién a servicios
de salud adecuados.



Por eso, en el 2022 seguiremos dedicando nuestros mejores esfuerzos de adelantar nuestra visiéon de
ser una instituciéon reguladora de la industria de seguros de avanzada que se distinga por su
efectividad, eficiencia, integridad, excelencia y compromiso en la atencién a nuestros regulados y al
publico.

Cordialmente,

oo S

Alexander S. Adams Vega
Comisionado de Seguros de Puerto Rico



La Industria de Seguros

La Industria de Seguros continda cambiando constantemente a pesar de los desafios que ha
enfrentado Puerto Rico como consecuencia de la Pandemia del COVID-19, retos econémicos y
climaticos, aun asf, la Industria se ha mantenido aportando a la economia de Puerto Rico. En el 2021,
la Industria de Seguros se compuso de 375 Aseguradores, Reaseguradores y Organizaciones de
Servicios de Salud.

La siguiente tabla muestra el nimero de aseguradores, reaseguradores y organizaciones de servicios
de salud que suscriben los diferentes ramos de seguros, segregados segun su jurisdiccion de
domicilio:

Tipo de Entidad Del Pais  Extranjeros ex&ir(ljeeistes Total
Aseguradores de vida e incapacidad 13 96 1 110
Aseguradores de propiedad y contingencia 20 134 56 210
Organizaciones de servicios de salud 13 - - 13
Reaseguradores 1 41 - 42

Total 47 271 57 375

Prima Suscrita y su Distribucion

La Industria de Seguros en Puerto Rico obtuvo un crecimiento en 2021, evaluando la Prima Suscrita
Total. En la grafica a continuacion se compara la tasa de crecimiento de la Prima Suscrita Total con la
tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto. La Prima Suscrita Total en el 2021, fue $17,651
millones y representé un 16.9% del Producto Interno Bruto totalizé en $104,6301 millones. La Prima
Suscrita crecid en el ano 2021, a una tasa de 9.8%, mientras que el Producto Interno Bruto creci6 a
una tasa de 1.4% o ($1,492.1) millones2.

1 Cifra preliminar del Informe Econdmico 2021 de la Junta de Planificacion
2 Informe Econémico 2021 de la Junta de Planificacién.
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A continuacion, observamos los datos histdricos que relacionan la prima suscrita con el producto
interno bruto. Los mismos, muestran la relacién mas alta de los tltimos 10 afios y una clara tendencia
positiva con crecimiento continuo entre 2014 y 2021.

Millones

Relacion de Producto Interno Bruto y Primas Suscritas
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Primas Susc.  $10,600 $10,533 $9,990 $12,135 $12,869 $12,778 $13,775 $14,322 $16,077 $17,651
PIB $101,36 $102,45 $102,08 $102,90 $104,33 $103,44 $100,98 $104,98 $103,13 $104,63

El total de la prima suscrita relacionada a riesgos ubicados en Puerto Rico alcanzé los
$17,650,956,767, seglin reportado por los aseguradores y organizaciones de servicios de salud.
Destacamos que el 92% de la prima fue suscrita por los aseguradores del pais y las organizaciones
de servicios de salud, constituidos a tenor con las leyes de Puerto Rico. Es decir, el 13% de las
entidades domesticas suscribi6 el 92% de la prima.



Tipo de Entidad Del Pais Extranjeros HINEES Total
excedentes

$811,803,777 $919,140,937 $- $1,730944,714
$13,064,714,578 $ 165,895,334 $719,393 $13,231,329,305
$2,289,862,035 $ 362,628,066 $36,192,647 2,688,682,748
I =) e | P

En la siguiente grafica se observa el patron de crecimiento de la prima suscrita que, como ya se
menciono, fue de un 9.8%. El crecimiento en 2021 en relacién con 2020 fue para las primas de Vida
y Anualidades de 21%, mientras que las de Incapacidad y Salud, asi como las de Propiedad y
Contingencia crecieron en ambos casos un 9%.

Total de Prima Suscrita para Riesgos Ubicados en Puerto Rico
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El negocio de seguros se divide en tres ramos, de los cuales Salud e Incapacidad es el mas grande (con
75% de las primas suscritas) debido a que gran parte de los fondos de este son de proveniencia
federal y estatal. Luego le siguen, con un 15% Propiedad y Contingencia y, por ultimo, Vida y

Anualidades con un 10% de las primas suscritas.

Participacion por Ramo de la Industria

= Vida y Anualidades = Propiedad y Contingencia = Incapacidad y Salud

La siguiente grafica muestra una partida de alto interés, ya que trata de los ingresos por inversiones
de los aseguradores del pais y el impacto en la situacién econémica de estos. Aqui podemos observar
que las organizaciones de servicios de salud bajaron -20%, Propiedad y Contingencia crece un 14%

y, por ultimo, Vida, Anualidades e Incapacidad crece un 11%.

Ingresos por Inversiones
Aseguradores y Organizaciones de Servicios de Salud del Pais

Millones

2019 2020 2021

2017 2018

= Organizaciones de Servicios de Salud ® Vida, Anualidades e Incapacidad ¥ Propiedad y Contingencia




Dentro de la Industria de Seguros se encuentra el Sector Intermediario, como vehiculo para
ofrecimiento de seguros y ciertos servicios relacionados se provean por, o a través de, entidades
licenciadas, o sea un Sector Intermediario regulado. Dentro del Sector Intermediario, estan incluidos
los Agentes Generales, Gerentes, Productores, Representantes Autorizados y Licenciados en Vida
Limitada, entre otros. Estos intermediarios o proveedores de servicios relacionados pueden operar
en su caracter individual o bajo entidades corporativas y en funciéon de Residentes o No Residentes.
A continuacion, se describe la distribucién vigente en la poblacién de Individuos Licenciados, por
clase de Licencia.

Apoderado 107 - 107 106
Persona Autorizada 1,837 506 2,343 2,002
Representante Autorizado 6,463 432 6,895 6,275

Ajustador de Emergencia - - - -
Ajustador Independiente de Emergencia - - - -
Ajustador Publico de Emergencia - - - -

Agente General 53 53 50
Ajustador Independiente 675 459 1,134 1,041
Consultor 1 - 1 1
Productor 178 1,018 1,196 944
Vida Limitada 402 - 402 323
Gerente 13 - 13 12
Representante Autorizado Provisional 2,186 - 2,186 1,296
Productor Provisional 1 - 1 1
Ajustador Publico 27 30 57 49
Productor Intermediario de Reaseguro 1 2 3 1
Solicitador 134 - 134 127
Corredor de Lineas Excedentes 11 4 15 10

Agente de Inversiones de Acuerdos Viaticos - - - >
Productor de Inversiones de Acuerdos Viaticos - - - -
Total 12,089 2,451 14,540 12,238

En 2021 se da un incremento neto de 2,302 Individuos Licenciados en relacion con 2020. El cambio
mas importante se da en Representante Autorizado Provisional que recuperé 890 luego de la caida
que habia sufrido en 2020. Luego le siguen Representante Autorizado (+620) y Persona Autorizada



(+341). Ademas, ningtn tipo de licencia sufrié una disminucién con relacién al afio anterior. La
distribucion entre Individuos Licenciados Residentes y No Residentes se mantuvo estable en 2021

comparado con 2020, con un 83% de Residentes y un 17% de No Residentes.

A continuacion, se describe la distribucion vigente en la poblacién de Entidades Licenciadas.

Representante Autorizado

Ajustador de Emergencia

Ajustador Independiente de Emergencia
Ajustador Publico de Emergencia
Agente General

Ajustador Independiente

Consultor

Productor

Vida Limitada

Ajustador Publico

Gerente Intermediario de Reaseguro
Productor Intermediario de Reaseguro
Corredor de Lineas Excedentes

Agente Corredor de Acuerdos Viaticos
Productor de Acuerdos Viaticos

Total

481

180
18

143

11
66

909

154

29

13

28

338

585

180
24

297
36
4
24
94

1

1,247

524

161
24

267
36
3
21
85
1
1,124

Las entidades licenciadas incrementaron en un total de 123 entidades, neto. Los cambios mas
importantes fueron entre los Representantes Autorizados (+61) y los Productores (+30). Ningin tipo
de entidad disminuyd en nimero en relacién con 2020. La distribucion se mantiene igual que el afio
anterior, 73% Residentes, 27% No Residentes. En 2019 y 2018, la proporcién habia sido en ambos

casos 70/30.



La Industria de Seguros por Ramo

Seguros de Propiedad y Contingencia

Primas Suscritas Seguros de Propiedad y Contingencia
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La grafica anterior muestra la evolucion de la prima suscrita del ramo de Propiedad y Contingencia
de los ultimos 5 afios. Alli vemos el crecimiento sostenido afio a afio, con un 9% en 2021 respecto de
2020 y un 52% en 2021 respecto de 2017.

La siguiente grafica compara la cantidad total de primas devengadas, pérdidas incurridas y los gastos
de ajuste de pérdidas, correspondiente al afio 2021, para los aseguradores del pais de Propiedad y
Contingencia.

Primas Devengadas, Pérdidas Incurridas y Gastos de Ajuste de
Pérdida, Aseguradores del Pais-Propiedad y Contingencia,
2021 (miles)

$1,371,423

$494,086

$126,638

B Primas Ganadas B Perdidas Incurridas B Gastos de Ajustes de Perdidas

La pérdida de este ramo en 2021 fue de -45.3%, la cual se ubica 1.5% por encima del valor del 2020.
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La serie histérica de las primas suscritas y las pérdidas pagadas, segiin expuesta en la siguiente
grafica, demuestra de manera maés clara el intercambio de efectivo entre los aseguradores y los
asegurados.

Primas Suscritas y Pérdidas Pagadas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia (millones)
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Las pérdidas pagadas en 2021 muestran el nivel mas bajo de los tltimos afios (39%) con relacién a
las primas suscritas. El afo 2020 ya mostraba signos de recuperacion luego de 2018 y 2019 donde
se habian dado eventos extraordinarios que dispararon los niveles debido a los huracanes Irma y
Maria, incluso a pesar de los terremotos de principios de 2020 y la Pandemia de COVID-19, ambos
eventos que impactaron fuertemente el sector econémico, el Sector de Salud y la Industria de Seguros
de Puerto Rico.
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A continuacidn, el mismo analisis sobre la prima suscrita y las pérdidas pagadas, pero Gnicamente
relacionada al negocio realizado por los aseguradores de Propiedad y Contingencia del pafs.

Primas Suscritas y Pérdidas Pagadas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais (millones)

$4,500
$3,000
$2'139 $2,290
$1,855 $2,069
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$1,500
: s L)
2017 2018 2019 2020 2021
mmmm Pérdidas Pagadas Primas Suscritas

En los cinco anos incluidos en la grafica anterior, los Aseguradores del Pais de Propiedad y
Contingencia manejan el 87% de las Primas y pagaron el 59% de las Pérdidas en ese ramo. E1 2021,
las pérdidas pagadas por los Aseguradores del Pais de Propiedad y Contingencia representan el 75%

de las primas suscritas.

Estado de Situacion Financiera
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais

(millones)
$5,000
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Activo Admitido B Pasivos M Excedente Tenedores de Pélizas

Durante 2021, el Excedente de tenedores de pdlizas incrementé un 17% con respecto a 2020,
mientras que los activos aumentaron un 8% y los pasivos se mantuvieron practicamente estables

(1.4%).
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Estado de Ganancias o Pérdidas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais
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® Ingreso Neto Después del Pago de Contribuciones

La grafica anterior presenta los resultados de la Ganancia de Suscripcioén, Ganancia en Inversiones y
el Ingreso Neto después del pago de contribuciones.

La ganancia en suscripcion aument6 de $233 a $249 millones. Por su parte, las ganancias en
Inversiones también contintian siendo favorables y crecen en $8 millones.

indices 2021 2020 2019 2018 2017

Pasivos versus Activos Invertidos 70.9% 77.8% 80.5% 86.1% 81.2%
Razén Combinada 81.8% 81.7% 89.3% 105.3% 99.8%
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Los reaseguradores juegan un rol clave en nuestra industria de seguros. Un total de 34
reaseguradores se encuentra autorizado y participan en el ramo de Propiedad y Contingencia,
respaldados por un Sobrante de $64,419 millones, sin incluir al Sobrante de los reaseguradores
autorizados no organizados en Estados Unidos. Los aseguradores del pais de Propiedad y
Contingencia cedieron en reaseguro $935 millones, o un 41% del Negocio Directo. La siguiente
grafica muestra la interaccion de los reaseguradores en dicho ramo.

Total de Reaseguro Asumido y Cedido por los Aseguradores de
Propiedad y Contingencia del Pais 2021
(millones)
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La gréfica a continuacién muestra el desglose por las lineas de negocio que componen el ramo de
Propiedad y Contingencia y que alcanzaron en 2021 mas del 1% del total de primas suscritas por los
aseguradores autorizados a realizar negocios en Puerto Rico.

Riesgos Multiples Comerciales 21%
Dafios Materiales de Automévil Privado 16%
Responsabilidad Publica 9%
Lineas Aliadas 7%
Terremoto 5%
Incendio 5%
Riesgos Multiples de Duefios de Vivienda 4%
Transporte Terrestre 4%
Dafios Materiales de Automdévil Comercial 4%
Total de Responsabilidad de Automdvil Comercial 3%
Impericia Médica 3%
Total de Responsabilidad de Automoévil Privado 3%
Garantia 2%
Crédito 2%
Inundacién 1%

Otros 13%



En la siguiente grafica se puede apreciar el comportamiento de la Prima Suscrita en el ramo de los
seguros de Vida y Anualidades desde el afio 2017 hasta el 2021. En el 2021, se observ6 un incremento
del 21%.

En contraste con el resto de los ramos de seguros, en los seguros de Vida y Anualidades, la mayor
participaciéon del mercado la mantienen los aseguradores extranjeros, con un 53%. En el mercado
puertorriquefio, observamos la presencia de importantes competidores globales que, por el volumen
de negocio que suscriben, logran generar economias de escala en su estructura de prima por millar.
Ello, unido a los requisitos de inversién y operacionales aplicables a los aseguradores del pais y el
rendimiento moderado tipico de este sector, pudieran ser varios de los factores que explican el
dominio de este mercado por los aseguradores extranjeros.

En la proxima grafica se demuestra la tendencia de la prima suscrita, segregada entre aseguradores
extranjeros y del pais. Comparado con el 2021, los aseguradores extranjeros experimentaron un
crecimiento de 13% y los aseguradores del pais incrementaron un 31%, el crecimiento mas grande
de los ultimos cuatro afios. Si tenemos en cuenta que lo que habia crecido el nivel de primas suscritas
en 2019 se volvié a perder por completo en 2020, la recuperacion en 2021 versus 2019 fue de un
20%.

Primas Suscritas en Seguros de Vida y Anualidades
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En la siguiente grafica se observa que el volumen de prima suscrita de los aseguradores del pais
incrementé un 31% y el pago de reclamaciones y beneficios crecié6 un 14%, sin embargo, la
proporcion es la mas baja de los ultimos 5 afios, siendo que en 2021 es de un 14% sobre el total de
primas suscritas, mientras que en 2020 era de 17% y en 2019 de 18%. Por otro lado, 2018 y 2017
tenfan una proporcién mucho mayor, de 45% y 42% respectivamente.
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Segun podemos observar de la grafica anterior, el segmento de Anualidades representa el 72% del
volumen total de las primas en el ramo de Vida y Anualidades (vs. 54% el afio anterior). El segmento
de Seguros de Vida Ordinario representa el 18% del total de volumen de negocio (vs. 31% del afio

anterior).



Las primas suscritas en Anualidades incrementaron un 35% comparado con el afio 2020. Aunque si
no contemplamos el tan atipico afio 2020, el crecimiento ha sido de un 31% en 2021 comparado con
2019. A su vez, si observamos las cifras de 2017, el crecimiento entre dicho afio y 2021 asciende al
88%. Los aseguradores del pais suscribieron 56% de del total primas suscritas en Anualidades.

Primas Suscritas en Seguros de Anualidades
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En comparacion con el afio 2020, los Activos Admitidos de los aseguradores del pais que suscriben
Vida y Anualidades incrementaron 21% y a su vez, el Pasivo incrementé en 11%. En el 2021, se
observé un incremento de 98% en el Capital y Excedente.
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Ganancia Neta
Aseguradores de Vida e Incapacidad del Pais
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Ganancia Neta $77,169,959 $47,427,302 $54,886,909 $77,285,936 $35,517,478

Ganancia Neta

Luego de observar los datos de los anejos se encontr6 que la disminucién en la ganancia neta para el
afio 2021 corresponde al aumento en la utilizacién de servicios médicos relacionados al COVID-19.
Esto es el resultado de la comparacién entre los datos recopilados del 2020 y 2021, donde en el afio
2021 uno de los aseguradores mas importantes del segmento disminuy6 su ingreso neto por $27
millones y otros aseguradores que también sufrieron pérdidas principalmente debido a un
incremento en las reclamaciones médicas incurridas.

indices 2021 2020 2019 2018 2017

74.9% 76.5% 75.6% 73.4% 68.7%
76% 1.88% 1.44% 1.43% 2.56%
3.7% 7.77% 5.27% 4.85% 8.03%
7.99% 16.66% 12.88% 11.75% 19.69%

Laliquidez del ramo de Vida y Anualidades se mantuvo practicamente estable cuando la medimos en
relacion con la Proporcidn de Activos Invertidos, solo bajando 1.6%. El Rendimiento sobre Activos
bajé 1.12%, el Rendimiento sobre Ingreso 4.07% y el Rendimiento sobre Sobrante 8.67% en
comparacion con el afio 2020.

En la seccion de anejos se incluyen tablas con datos mas detallados que documentan otros
indicadores clave sobre el desempefio del sector de vida y anualidades.
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Seguros de Salud

En el ramo de Seguros de Salud, las primas suscritas observan un crecimiento sostenido en los
ultimos 5 anos, salvo en 2019 donde las mismas no incrementaron. En 2021 el alza fue de un 9% en
relacion con 2020, mientras que la comparacion versus 2017 da un 34% de crecimiento, que a su vez

corresponde a $3,370 millones.

Total de Primas Suscritas de Salud e Incapacidad

$14,000 $13,231
$12,166
10,493
$9,861 $10,459 $10,
wv
)
e}
S $7,000
=
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2017 2018 2019 2020 2021

En la siguiente grafica analizamos el cambio relativo entre la Prima Suscrita y las Reclamaciones
Pagadas, donde se puede observar un incremento de 9% en la Prima Suscrita por los Aseguradores
de Incapacidad y Organizaciones de Servicios de Salud, asi como también vemos que las
Reclamaciones Pagadas suben 16%.

Primas Suscritas y Reclamaciones Pagadas
Organizaciones de Servicios de Salud y Aseguradores de Incapacidad del

Pais
$14,000 STZ006 $13,065
’ 11,173
$10.500 $9.711 $10,301 $10,3$397234 %0501 $
- $8,195 $8,370 ’
&
S $7,000
=
$3,500
$0
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Primas Suscritas M Reclamaciones



A continuacidn, se ilustra la participacién en el mercado de los diferentes tipos de planes médicos, en
términos de vidas aseguradas. 66% responde a vidas aseguradas a través de alguna cubierta que se
nutre de fondos federales, como “Plan Vital” (Medicaid) 45% - a través de ASES, Administracion de
Seguros de Salud del Gobierno de Puerto Rico, que brinda a todas las personas o familias médico-
indigentes en Puerto Rico una cubierta médico-hospitalaria y medicamentos -, Medicare Advantage
16%, Medicare Platino (tradicional) 6% y Medicare Suplementario 0.4%.

Plan Vital 45%
Medicare Advantage 16%
Planes Grupales Grandes Privados 14%
Empleados Publicos del Gobierno 6%
Planes Individuales Privados 6%
Medicare Platino 6%
Planes Grupales Pequefios Privados 3%
Empleados Retirados del Gobierno 2%
Empleados del Gobierno Federal 2%
Medicare Suplementario 0.4%
Total 100%

En la siguiente grafica vemos la distribucién de vidas aseguradas por rangos de edad y por género.
Las personas femeninas componen el 54% del total de vidas aseguradas y el género masculino suma
el 46% restante. A su vez, los rangos de 41 a 52 y 53 a 64 afios son los que tienen mayor proporciéon
en la apertura por edades.

Distribucién de Vidas Aseguradas por Planes Médicos
Por Edad y Género del Ao 2021
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
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La siguiente grafica muestra como se compone el ramo de la linea de negocios de Salud en 2021 en
cuanto a las primas suscritas. Como se puede observar, el mercado estd liderado por Medicare
Advantage con 38%, seguido por Plan Vita 27% y Medicare Platino 18%.

Medicare Advantage 38%
Plan Vital 27%
Medicare Platino 18%
Planes Grupales Grandes Privados 6%
Empleados Publicos del Gobierno 3%
Planes Individuales Privados 2%
Planes Grupales Pequeiios Privados 2%
Empleados del Gobierno Federal 2%
Empleados Retirados del Gobierno 3%
Medicare Suplementario 0.2%

Total 100%



Un indice fundamental para analizar el comportamiento de las mencionadas lineas de negocios en
salud es la Proporcién de Pérdida, también conocida como Medical Loss Ratio o “MLR.” La grafica a
continuacioén ilustra como la linea de Empleados Publicos del Gobierno es la de mayor proporcién de
pérdida, con un 97% y la linea de Medicare Suplementario la menor, con un 74%.

Proporcién de Pérdida de Seguros de Salud Ao 2021

Medicare Suplementario 74%
Empleados Retirados del Gobierno 80%
Empleados del Gobierno Federal 81%
Planes Grupales Pequefios Privados 79%
Planes Individuales Privados 90%
Empleados Publicos del Gobierno 97%
Planes Grupales Grandes Privados 90%
Medicare Platino 87%
Plan Vital 91%
Medicare Advantage 83%

El andlisis anterior se complementa al comparar las primas y reclamaciones promedio por miembro
por mes (pm/pm) por lineas de negocio. En la proxima grafica, podemos observar que las primas
pm/pm mas altas son las de Medicare Platino, Medicare Advantage y Empleados Retirados del

Gobierno.

Primas y Reclamaciones Promedio Mensual

Medicare Suplementario
Empleados Retirados del Gobierno
Empleados del Gobierno Federal
Planes Grupales Pequefios Privados
Planes Individuales Privados
Empleados Publicos del Gobierno
Planes Grupales Grandes Privados
Medicare Platino

Plan Vital

Medicare Advantage

® Primas PM/PM

por Vidas Aseguradas
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$759

$919

H Reclamaciones PM/PM
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Se muestran a continuacion, indicadores operacionales de las Organizaciones de Servicios de Salud
(HMO's) en el 2021.

Primas Devengadas, Reclamaciones Incurridas, Gastos de
Ajuste y Gastos Administrativos de las
Organizaciones de Servicios de Salud - Afio 2021

$12,000

$10,284
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o
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= $6,000
$4,000
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$-
Ingreso Neto en Reclamaciones  Gastos de Ajuste de Gastos Ingreso o Pérdida
Primas Incuridas Pérdida Administrativos = Neta después del
Generales Pago de
Contribuciones

En la siguiente grafica, se incorpora el impacto en estos indicadores operacionales al incluir
Aseguradores de Incapacidad del Pais que proveen Seguros de Salud.

Primas Devengadas, Reclamaciones Incurridas, Gastos de
Ajuste y Gastos Administrativos de las
Organizaciones de Servicios de Salud y Aseguradores de
Incapacidad del Pais - Afio 2021

» $14,000 $12,382
= $10,788
= $10,500
=
$7,000
3,500
$ $1,210
$125 $182
$-
Ingreso Neto en Reclamaciones  Gastos de Ajuste de Gastos Ingreso o Pérdida
Primas Incuridas Pérdida Administrativos =~ Neta después del
Generales Pago de
Contribuciones
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A continuacidn, se resume la situacion financiera de las Organizaciones de Servicios de Salud al cierre

del 2021, comparada:

Estado de Situacion Financiera
Organizaciones de Servicios de Salud

$3,000

$2,558 $2,539
$1,960 $2,047

$2,000 $1,805 :
§ 51,612 $1,456
= $1,328 $1,273 .
= $1,190 :
= $946 51,062

$1,000 $775

$615
$_
2017 2018 2019 2020 2021

Activo Admitido ®Pasivos ® Capital y Sobrante

Los Activos Admitidos de las Organizaciones de Servicios de Salud muestran una tendencia estable
apenas -1% por debajo de 2020. Por otra parte, cuando comparamos el crecimiento de 2021 sobre la
base de 2017, la relacién es positiva, creciendo 41%. El Capital y Sobrante aumentd en 14%,

comparado con el 2020.
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En la siguiente grafica se incorpora el impacto en la situacién financiera del ramo, al incluir
Aseguradores de Incapacidad del pais que proveen Seguros de Salud.

Estado de Situacion Financiera
Organizaciones de Servicios de Salud y Aseguradores de
Incapacidad del Pais

$4,000 $3.579 $3,651
$2,968

$3,000 $2.598 $2,785
[%2]
g $2,163 §2.016
S $2,000 $1,603 $1,767 $1,733 cLan $1,634
= $1,237 ’

$994 $1,019
$1,000
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Activo Admitido ®Pasivos ™ Capital y Sobrante

En este caso vemos que el Activo Admitido también se mantiene estable (2% por encima de 2020),
mientras que el Capital y Sobrante crece de manera similar a la grafica anterior, un 15%.

2018

2020 2019

Proporcién de Pérdida Médica 86.5% 81.2%

Margen de Beneficio 1.4% 2.0% 1.6% 7% 2.0%

90% 82.1% 85.5%

Una comparacion de los resultados de los indices obtenidos en Puerto Rico revela que la proporciéon
de pérdida por gastos médicos (Medical Loss Ratio) local fue de 86.5%. Por otro lado, el Margen de
Beneficio (Profit Margin Ratio) observado localmente fue de 1.4%

En la secciéon de anejos de este informe, se incluyen tablas mas detalladas para documentar
indicadores claves sobre el desempefio de las organizaciones de servicios de salud.
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La Divisién de Aseguradores y Reaseguradores Internacionales, también conocida como el Centro
Internacional de Seguros (CIS), es la division de la Oficina del Comisionado de Seguros que administra
la autorizacién y seguimiento regulatorio de los aseguradores internacionales. Estos son
aseguradores con domicilio en Puerto Rico, cuyos negocios de seguros se realizan mayormente fuera
de nuestro territorio. Esta iniciativa promueve el desarrollo de la economia de Puerto Rico, por
medio del ofrecimiento, a estos aseguradores, de servicios financieros y profesionales locales.

Primas Suscritas

$1,008,420,468

$851,605,896
$790,142,861 $775,840,414

$682,473,735
$630,230,737

2016 2017 2018 2019 2020 2021*

*Estimado

La poblaciéon de aseguradores y reaseguradores internacionales estd constituida por 34
aseguradores autorizados, ademas de 516 planes de activos segregados o “protected cells”, en el
segmento de Propiedad y Contingencia. De la Prima Suscrita en el ramo internacional, los riesgos de
Propiedad/Contingencia constituyen el 60%, y los de Vida/Incapacidad el 40%.



Leyes, reglamentos, cartas normativas y cartas circulares aprobados durante el afio 2021

Nudmero de ley

Fecha de aprobacion

Asunto

Ley Num. 69-2021

27 /diciembre/2021

Para enmendar la Seccién 6 del Articulo VI de la
Ley 72-1993, segun enmendada, mejor conocida
como “Ley de la Administraciéon de Seguros de
Salud de Puerto Rico” (ASES), a los fines de
incluir a los(las) técnicos(as) de emergencias
médicas-paramédico(a) (TEM-P), como parte de
los profesionales de la salud autorizados para
ofrecer los servicios de cuidado médico en el
hogar a los beneficiarios que requieran el uso de
un ventilador artificial para mantenerse con
vida; para enmendar el inciso (5) del Articulo
19.030 de la Ley Nim. 77 de 19 de junio de
1957, segun enmendada, conocido como el
“Codigo de Seguros de Puerto Rico”, para
incluir a los técnicos(as) de emergencias
médicas-paramédico(a), como parte de
los(las) profesionales de la salud
autorizados para ofrecer los servicios de
cuidado a los beneficiarios que requieran el
uso de un ventilador artificial para
mantenerse con vida; afiadir un inciso 13 al
Articulo 13 de la Ley 310-2002, segun
enmendada, conocida como la “Ley de la Junta
Examinadora de Técnicos de Emergencias
Médicas de Puerto Rico”; y para otros fines
relacionados.

Ley Num. 75-2021

27 /diciembre/2021

Para enmendar el Articulo 3.070, enmendar
el inciso (1) (k) y afiadir un nuevo inciso (2)
y (3) al Articulo 40.180, afiadir un inciso (2)
al Articulo 40.210, aiiadir un inciso (4) al
Articulo 40.230, y aiiadir un inciso (1) (d) al
Articulo 40.250 de la Ley Num. 77 de 19 de
junio de 1957, segiin enmendada, conocida
como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, a
fin de disponer que las compaiias de
seguros debidamente autorizadas para
realizar negocios de seguros en Puerto Rico,
puedan convertirse en miembros de un
Federal Home Loan Bank (FHLB) y, como tal,
puedan participar en las actividades que
estan permitidas a los miembros del FHLB




por y de conformidad con la Federal Home
Loan Bank Act of 1932, 12 USC §§ 1421, et
seq.; modificar las disposiciones legales de
insolvencia de las compaiiias de seguros de
Puerto Rico con respecto a las disposiciones
de suspension (stays) y transferencias
anulables con respecto a los FHLBs
exclusivamente, y sélo con respecto a las
compaiiias de seguros miembros de los
FHLBs.

Para enmendar el inciso (v) del Articulo
41.050 de la Ley Num. 77 de 19 de junio de
1957, segun enmendada, conocida como
“Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, a los
fines de incluir a los profesionales de la salud
que prestan servicios en la Corporacion del
Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del
Caribe en los limites de responsabilidad
legal a la que esta sujeto el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico a tenor con la Ley
104 de 29 de junio de 1955, segin
enmendada, conocida como “Ley de
Reclamaciones y Demandas contra el
Estado”; incluyendo dentro de dichos limites
de responsabilidad a sus empleados, a sus
médicos residentes y su facultad médica con
privilegios en el Cardiovascular, que tenga
funciones docentes o no docentes en dicho
Centro; y para otros fines relacionados.

Para enmendar el Articulo 62 de la Ley 129-
2020, conocida como “Ley de Condominios de
Puerto Rico”, a los fines de establecer que el
Consejo de Titulares podra adquirir polizas
contra riesgos para asegurar elementos
privativos originales de los apartamentos;
Ley Num. 83-2021 30/diciembre/2021 | permitir que los titulares adquieran pélizas
individuales contra riesgos para asegurar su
propiedad privada y elementos privativos;
ordenar a la Oficina del Comisionado de

Seguros de Puerto Rico enmendar cualquier

reglamento o carta normativa que sea
inconsistente con esta Ley; y para otros fines.

30 de diciembre de

Ley Num. 77-2021 2021

no hubo reglamentos o enmiendas aprobadas durante el afio 2021, conforme
surge del registro de reglamentos del Departamento de Estado y de la pagina electrénica de la OCS.



Numero de Carta Normativa

Fecha de Aprobacion

Asunto

CN-2020-291-AF

5/enero/2021

Derogacion de la Carta Normativa
Num. CN-2020-282-AF de 26 de junio
de 2020, sobre Contribucién Adicional
Sobre Primas Establecidas mediante la
Ley 181-2019.

CN-2021-292-D

28/enero/2021

Codigos para Toma de Muestras y
Administracién de Medicamentos
(COVID-19).

CN-2021-293-AS

4 /febrero/2021

Extension del Proceso de Transicién
Aplicable a Ciertas Renovaciones de
Planes Médicos

CN-2021-294-AF

9/febrero/2021

Contribuciéon Adicional sobre Prima
Bajo la Ley 181-2019

CN-2021-295-AF

11 /febrero/2021

Visita del Actuario Conforme al
Articulo 4 (C)(1)(B) de la Regla 66 del
Reglamento del Cédigo de Seguros

CN-2021-297-AS

9/marzo/2021

Form and Rate Filings Submissions to
be Effective for Calendar Year 2022 (10
anejos).

CN-2021-298-D

17 /marzo/2021

Informe del Arbitro sobre los Procesos
de Valoracién. (1 anejo)

CN-2021-299-D

18/marzo/2021

Recuperaciéon de Derramas Pagadas a
la Asociacion de Garantia de Seguros
Misceldneos de Puerto Rico (AGSM). (1
anejo: Endoso Oficial Obligatorio-
Recuperacion de Derramas pagadas a
AGSM)

CN-2021-300-AF

29/marzo/2021

Prérroga del Estado Anual 2020
conforme Articulo 3.310 del Codigo de
Seguros.

CN-2021-301-D

30/marzo/2021

Dejando sin Efecto Directrices de Carta
Normativa CN-2020-268-D de 16 de
marzo de 2020.

CN-2021-302-D

5/abril/2021

Suspension Parcial y Temporal del
Requisito de Inscripciéon de Tipos a
Tenor con el Articulo 12.080 del Codigo
de Seguros

CN-2021-304-D

17 /mayo/2021

Poélizas de seguros de Propiedad para
Condominios y Apartamentos de
Condominios; Derogaciéon de la Carta
Normativa Nim. CN-2020-285-D de 21
de agosto de 2006 y la Carta Normativa
Num. N-AP-9-78-2006 de 15 de
septiembre de 2006.



https://ocs.pr.gov/Asuntos_Legales/CartasNormativas/Cartas%20Normativas/2017-2020/CN-2020-253-D.pdf

CN-2021-305-AS

25/mayo/2021

Prérroga  para  Presentar los
Formularios y Tarifas de Planes
Médicos Metdlicos a ser Efectivos
Durante el Afio 2022 (3 anejos:
Informacion sobre las Tarifas de Planes
Médicos de Grupos Grandes de
Asociaciones Bonafide y Planes
“Grandfathered”

CN-2021-306-AS

29/junio/2021

Extension del Periodo de Suscripcion
Garantizada para los Planes Médicos
Individuales Béasicos Efectivos durante
el ano 2022.

CN-2021-307-D

29/diciembre/2021

Proceso Provisional para la Extension
de  Cubierta del Seguro de
Responsabilidad Obligatorio Durante
el Periodo de Extensiéon de Vigencia de
Licencias de Vehiculos de Motor y
Marbetes Cuya Fecha de Vencimiento
Corresponde al Mes de Enero de 2022.

Numero de Carta Circular

Fecha de aprobacion

Asunto

CC-2021-1979--D

25/enero/2021

Direccién  Postal  Oficina  del
Comisionado de Seguros.

CC-2021-1981-D

5/febrero/2021

Implementacién del  “Database
Insured Information for P&C in Force
Policies”. (1 anejo: CMS Access
Request Form)

CC-2021-1982-D

9/febrero/2021

Extensién de Término-Complaint
Management System

CC-2021-1983-AF

23/febrero/2021

Cambio de Direccién de Acceptance
Indemnity Insurance Company

CC-2021-1984-EX

24 /febrero/2021

Reclasificaciéon del 2% de la
Exposicion Catastrofica de la Reserva
Catastroéfica en el Pasivo

CC-2021-1985-D

8/abril/2021

Proceso para solicitar Participar en el
Formulario del SRO

CC-2021-1986-AF

28/abril/2021

Datos Estadisticos de las Pdlizas
Emitidas de Seguros de Vivienda
(Dwelling) en primeras Residencias
en Puerto Rico correspondientes al
afio 2020. (1 anejo)




Receso Administrativo

CC-2021-1987-D 21/julio/2021

Horario de Ventanilla de Servicios al
CC-2021-1988-D 2/agosto/2021 Cliente

Cambio de Direccion de Gemini
CC-2021-1989-AF 30/agosto/2021 Insurance Company

Cambio de Direccion de Admiral
CC-2021-1990-AF 2/septiembre/2 021 Insurance Company

Asamblea Estatutaria del Sindicato

de Aseguradores para la Suscripcién
CC-2021-1991-AF 22 /septiembre/2021 Conjunta de Seguros de

Responsabilidad Profesional Médico-

Hospitalaria.

Acreditacion de la Oficina del
CC-2021-1992-D 30 /septiembre/2021 Comisionado de Seguros

Cambio de Direccion de HIMA San
CC-2021-1993-AF 18/octubre/ 2021 Pablo Captive Insurance Company

Cambio de direcciéon de Acceptance
CC-2021-1994-AF 18/octubre/2021 Indemnity Insurance Company

Acreditacion de la Oficina del
CC-2021-1995-D 22 /octubre/2021 Comisionado de Seguros

Cambio de Direccion de St. Paul
CC-2021-1997-AF 28/diciembre/2021 Surplus Lines Insurance Company

CC-2021-1996-D

30/diciembre/2021

Receso Administrativo




